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PLANO DE AÇÃO
Identificação do Plano de Ação
	Plano de Ação

{Nome do plano de ação}

	Unidade Responsável

{Unidade responsável pelo plano de ação}

	Nome do Responsável
{Nome da pessoa responsável por planejar, monitorar e controlar a execução do Plano de Ação}
	Ramal e E-mail do Responsável


	Tipo do Plano de Ação

{Corretivo, Preventivo ou de Melhoria}
	Status do Plano de Ação

{Não Iniciado, Em andamento, Suspenso, Fechado}


Histórico de Registros
	Versão
	Data
	Responsável
	Descrição

	1.0
	Data do histórico: dd/mm/aaaa}
	{Autor da elaboração/modificação}
	Elaboração do documento

	
	
	
	


1. Justificativa

{Descrever o problema ou a oportunidade que justifica o desenvolvimento deste plano de ação. Pode conter uma breve descrição da situação atual. Lembre-se de contextualizar a importância deste plano de ação para a organização e, caso julgue necessário, explique os impactos deste caso não seja executado. A justificativa deve responder às seguintes questões:

· Por que o plano de ação é necessário? 

· Quais os motivos/causas que geraram a sua necessidade?

· Quais os benefícios?}

2. Objetivo
{Descrever o que se pretende realizar para resolver o problema central ou explorar a oportunidade identificada.}
3. Produtos/Melhorias
{Descrever quais os produtos, serviços e/ou melhorias serão gerados por este plano de ação.}
4. Planejamento e Monitoramento das Ações

{Planejar e monitorar a execução das ações necessárias para gerar os produtos esperados. O campo situação pode ser preenchido com o status da ação e/ou com o resultado da execução da ação ou ainda com considerações, riscos identificados e observações do gerente do plano de ação. Este documento deve refletir a situação real quanto à execução das ações}
	Nº Ação
	Detalhamento da Ação
	Responsável
	Prazo
	Status
	Situação

	
	
	
	Início

 Previsto
	Término Previsto
	Início 

Real
	Término
 Real
	
	

	1
	Produto / Melhoria 1
	
	
	
	
	
	I
	

	1.1
	Ação 1
	
	
	
	
	
	C
	

	1.2
	Ação 2
	
	
	
	
	
	N
	

	2
	Produto / Melhoria 2
	
	
	
	
	
	A
	

	2.1
	Ação 1
	
	
	
	
	
	
	

	2.2
	Ação 2
	
	
	
	
	
	
	


Legenda Status
	I
	Iniciado

	C
	Concluído

	N
	Não Iniciado

	A
	Atrasado


5. Aprovação do Plano de Ação







	Nome dos Responsáveis pela Aprovação
	Data
	Assinatura

	
	
	

	
	
	


6. Encerramento do Plano de Ação







	Considerações: 

{Descrever as considerações finais do responsável pelo plano de ação referente aos resultados obtidos, ações não concluídas ou parcialmente concluídas e outras observações}




7. Aprovação do Encerramento do Plano de Ação







	Nome dos Responsáveis pela Aprovação do Encerramento
	Data
	Assinatura
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